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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan Masyarakat terhadap penggunaan Polri Super APP di
Polresta Padang dengan menggunakan kerangka Technology Acceptance Model (TAM). Metode penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner kepada pengguna aplikasi. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan SmartPLS untuk menguji hubungan antar variabel Perceived Eease of Use, Perceived Usefulness, Attitude
Toward Using, Behavioral Intention to Use, dan Actual System Usage. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan pengguna berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat dan sikap pengguna. Selain itu, persepsi manfaat
dan sikap pengguna berkontribusi dalam meningkatkan niat penggunaan, yang kemudian berdampak kuat terhadap
penggunaan nyata aplikasi. Temuan ini menegaskan bahwa kemudahan dan sikap pengguna berperan penting dalam
meningkatkan penerimaan Aplikasi Polri Super APP.
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Pendahuluan

Perkembangan layanan public berbasis digital telah mendorong instansi pemerintah
untuk menata ulang mekanisme pelayanan agar lebih efisien dan mudah diakses oleh
Masyarakat. Dalam konteks tersebut, Kepolisian Republik Indonesia mengembangkan Polri
Super APP sebagai platform layanan terpadu yang diharapkanmampu menjawab
kebutuhan Masyarakat akan pelayanan kepolisian yang cepat dan transparan. (Indrajit,
2006) (Carter & Bélanger, 2005) (Kencono et al, 2024). Meskipun demikian, keberhasilan
implementasi layanan digital tidak hanya ditentukan oleh ketersediaan teknologi, tetapi
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juga oleh Tingkat penerimaan dan kesiapan pengguna dalam memanfaatkan aplikasi
tersebut secara berkelanjutan.

Kajian mengenai penerimaan teknologi menunjukkan bahwa Technology Acceptance
Model (TAM) merupakan salah satu model teoritis yang paling banyak digunakan untuk
menjelaskan perilaku adopsi teknolgi. Model ini menekankan peras persepsi kemudahn
penggunaan dan persepsi manfaat dalam membentuk sikap serta niat individu untuk
menggunakan teknologi (Davis, 1989) (Venkatesh & Davis, 2000) (Venkatesh et al, 2003).
Sejumlah penelitian pada bidang e-government dan layanan publik digital membuktikan
bahwa TAM mampu menjelaskan variasi perilaku pengguna teknologi secara konsisten,
baik pada konteks nasional maupun internasional.

Dalam konteks layanan kepolisian, penelitian mengenai Polri Super APP di
Indonesia masih relative terbatas dan cenderung menitikberatkan pada aspek inovasi
pelayanan serta deskripsi implementasi kebijakan. Sebagian besar studi belum mengkaji
penerimaan pengguna secara komprehensif dengan menguji hubungan kausal antar
variabel TAM hingga pada tahap penggunaan aktual aplikasi (Jayamuna, 2023) (Johanda &
Khairul, 2024) (Zhang et al, 2017) (Dwivedi et al, 2019). Selain itu, penelitian empiris yang
secara spesifik mengkaji penerimaan Polri Super APP di Tingkat kepolisian daerah,
khususnya Polresta Padang masih jarang ditemukan.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganilisis
penerimaan Masyarakat terhadap Polri Super APP di Polresta Padang dengan
menggunakan kerangka TAM. Penelitian ini menguji pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap persepsi manfaat dan sikap pengguna, serta pengaruh persepsi
manfaat dan sikap terhadap niat penggunaan, yang selanjutnya berdampak pada
penggunaan aktual aplikasi.

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi pada dua aspek utama. Secara
teoritis, hasil penelitian dapat memperkuat bukti empiris penerapan TAM pada konteks
digitalisasi layanan kepolisian di tingkat daerah. Secara praktis, temuan penelitian
diharapkan dapat menjadi dasar evaluasi dan rekomendasi bagi Polresta Padang dalam
mengembangkan Polri Super APP agar lebih mudah digunakan, memiliki manfaat yang
relevan, serta mampu meningkatkan intensitas penggunaan oleh masyarakat.

Selain itu, penelitian ini memiliki signifikansi metodolgi karena menguji keseluruhan
kontruk utama TAM hingga pada tahap penggunaan aktual aplikasi. Pendekatan ini
membedakan penelitian ini dari studi-studi lain sebelumnya yang umumnya berhenti pada
pengukuran sikap atau niat penggunaan. Dengan memasukkan variabel Actual System
Usage , penelitian ini diharapkan mampu memberikan Gambaran yang lebih komprehensif
mengenai keberhasilan implementasi Polri Super APP sebagai layanan kepolisian berbasis
digital di tingkat daerah (Hair et al, 2014) (Rana et al, 2015).
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Metodologi
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui

penyebaran kuesioner terstruktur kepada Masyarakat yang telah menggunakan Polri Super
APP di Polresta Padang. Instrument penelitian disusun berdasarkan konstruk TAM yang
telah teruji dalam penelitian sebelumnya (Davis, 1989) (Lagatari & Sufa’atin, 2015). Validitas
dan reliabilitas instrument diuji melalui evaluasi outer model menggunakan nilai outer
loading, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan average Variance Extracted (AVE).

Data yang telah memenuhi kriteria valid dan reliabel selanjutnya dianalisis
menggunakan SEM-PLS dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS (Hair et al, 2014).
Analisis inner model dilakukan untuk menguji hubungan kausal antar variabel penelitian
melalui nilai koefsian jalur, t-statistics, dan p-values. Proses ini memastikan bahwa hasil

penelitian dapat diinterprestasikan secara objektif, valid, reliabel.

Hasil dan Pembahasan

Hasil Pengujian Outer Model
Evaluasi terhadap model pengukuran mengungkapjan bahwa semua indicator

mencapai nilai outer loading melebihi 0,70. Setlah dilakukan penghapusan indikator yang
tidak memenuhi standar berhasil menggambarkan konstruk kajian dengan Tingkat

validitas dan reliabilitas yang memadai.

Tabel 1: Uji Outer Loading Tahap 2

ITEM ATUO ITU PEU PU USE
ATUL 0.903
ATU3 0.893
ITU1 0.905
ITU2 0.941
ITU3 0.899
PEU1 0.861
PELU2 0.873
PEU3 0.894

PU1L 0.859

ruz2 0.856

PU3 0.923

PU4 0.866
USE1L 0.868
USE2 0.826
USE3 0.840

Sumber: Temuan Penelitian, 2025 (Data telah Diolah)
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Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Konvergen

Kajian reliabilitas dan validitas konvergen menunjukkan bahwa setiap variabel
mencapai skor Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, serta Average Variance Extracted (AVE)
yang memenuhi ambang minimum yang dipersyaratkan. Oleh karena itu, model
pengukuran dinyatakan cocok utnuk dilanjutkan ke tahap analisis struktural.

Tabel 2. Uji Reliabilitas dan Validitas Konvergen

Variabel Cronbach’s alpha Compolf:;zre:)mbzhty Average variance extracted (AVE)
ATU 0.759 0.761 0.806
ITU 0.903 0.906 0.837
PEU 0.849 0.854 0.768
PU 0.899 0.902 0.768
USE 0.800 0.806 0.714

Sumber: Temuan Penelitian, 2025 (Data telah Diolah)

Hasil Uji Inner Model

R-Square
Tabel 3: Uji R-Square
Variabel R-square R-square adjusted
ATU 0.689 0.683
ITU 0.744 0.739
PU SC0.587 0.583
USE 0.739 0.736

Sumber: Temuan Penelitian, 2025 (Data telah Diolah)

Indikator R-Square mengindikasikan bahwa model penelitian menunjukkan
kekuatan prediktif yang signifikan, terutama dalam hal variable Behavioral Intention to Use
dan Actual System Usage, dimana masing-masing variable tersebut dapat dijelaskan oleh
model lebih dari 70%.
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Hasil Uji Hipotesis

Tabel 4. Uji Hipotesis (Bootstrapping)

L Original | Sample Standard | 5, o ictics
Hipotesis sa::,.i (0) Mea?mﬂ ?;I"gg‘;; (o/sTDEY) | F-Yolues
PEU > PU 0.766 0.764 0.053 14.451 0.000
PEUD ATU | 0776 0.774 0.051 15.292 0.000
PU > ATU 0.461 0.459 0.137 3.369 0.001
PU > ITU 0.721 0.717 0.067 10.772 0.000
ATUSITU | 0352 0.359 0.110 3.198 0.001
ITU > USE 0.859 0.856 0.037 23.158 0.000

Sumber: Temuan Penelitian, 2025 (Data telah Diolah)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PEU berpengaruh signifikan terhadap PU dan
ATU. Temuan ini sejalan dengan penelitian Davis (1989) dan Mirantika (2022) yang
menyatakan bahwa kemudahan penggunaan merupakan faktor awal yang membentuk
persepsi manfaat dan sikap pengguna terhadap teknologi. Dalam konteks layanan public
digital, kemudahan akses dan penggunaan aplikasi menjadi prasyarat penting bagi
penerimaan pengguna, sebagaimana juga ditegaskan oleh Venkatesh dan Davis (2000) serta
Dwivedi et al. (2019).

Selain itu, PU dan ATU terbukti berpengaruh positif terhadap ITU, yang konsisten
dengan hasil penelitian Pratama et al. (2022) dan Badri et al. (2022), serta didukung oleh
model pengembangan TAM yang menempatkan persepsi manfaat dan sikap sebagai
determinan utama niat perilaku pengguna (Venkatesh et al, 2012) (Shareef et al, 2014). Hal
ini menunjukkan bahwa kerika pengguna menilai aplikasi bermanfaat dan memiliki sikap
positif, kecenderungan untuk terus emnggunakan aplikasi semakin kuat.

Pengaruh ITU terhadap USE menunjukkan bahwa niat perilaku merupakan
prediktor utama penggunaan aktual aplikasi. sebagaimana dijelaskan dalam kerangka
TAM dan diperkuat oleh penelitian Hair et al. (2014) serta Zhang et al (2017), yang
menegaskan bahwa niat pengguna berperan sebagai penghubung antara sikap dan perilaku
aktual dalam adopsi teknologi. Dengan demikian, hasil penelitian ini menegaskan bahwa
penerimaan Polri Super APP tidak hanya dipengaruhi oleh aspek teknis aplikasi, tetapi juga
oleh persepsi, sikap, dan niat pengguna dalam memanfaatkan layanan kepolisian berbasis

digital.



Jurnal Administrasi Pemerintahan Desa (JAPD)

Simpulan
Penelitian ini menyimpulakan bahwa penerimaan Masyarakat terhadap Polri Super

APP di Polresta Padang dipengaruhi secara signifikan oleh persepsi kemudahan dan
persepsi manfaat yang membentuk sikap serta nilai penggunaan, yang pada akhirnya
mendorong penggunaan aktual aplikasi. Implikasi penting dari temuan ini adalah
perlunya pentingnya kemudahan antarmuka, stabilitas sitem, dan relevansi fitur aplikasi
guna meningkatkan niat dan intensitas penggunaan. Penelitian selanjutnya disaranakn
untuk menambahkan variabel lain, seperti kepercayaan dan kualitas pelayanan, serta
memperluas Lokasi penelitian agar diperoleh Gambaran penerimaan yang lebih

komprehensif
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